
Check-list Fidélisation des Jeunes – Clubs Sportifs

(Actions concrètes pour renforcer l'engagement et la fidélité des jeunes sportifs)

1. Créer un lien fort dès l’inscription

■ Organiser une journée d’accueil avec présentation des coachs et équipes
■ Fournir un pack de bienvenue (maillot, gourde, livret du club)
■ Envoyer un message de bienvenue personnalisé via l’application
■ Présenter le planning, les objectifs et les règles de vie du club

2. Maintenir la motivation toute la saison

■ Mettre en place des défis sportifs internes avec classement
■ Organiser régulièrement des tournois, ateliers et sorties
■ Suivre les progrès via le module Suivi des performances
■ Récompenser les efforts avec badges ou trophées numériques

3. Impliquer les parents

■ Créer un espace parents avec accès aux plannings et résultats
■ Envoyer des newsletters ou notifications régulières
■ Organiser des réunions parents-coachs
■ Inviter les familles à participer aux événements bénévoles

4. Valoriser les jeunes sur et hors du terrain

■ Publier régulièrement photos et vidéos sur l’espace supporters
■ Mettre en avant des portraits de jeunes sur le site et réseaux sociaux
■ Créer un système de joueur de la semaine
■ Offrir des opportunités de progression (stages, équipes supérieures)

5. Assurer un encadrement de qualité

■ Former les entraîneurs à l’encadrement des jeunes
■ Maintenir un ratio coachs/joueurs adapté
■ Garantir la sécurité et le respect des règles sanitaires
■ Suivre l’état de santé et les blessures via l’ERP

6. Utiliser les outils numériques pour rester connectés

■ Application mobile avec notifications push
■ Messagerie intégrée pour échanges rapides
■ Sondages pour impliquer les jeunes dans les décisions
■ Centraliser toutes les infos dans un seul espace


